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Estimada Doctora Espantzay:

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y a la vez desedndole muchos exﬂos
en su vida laboral y personal y que Dios derrame muchas bendiciones a su persona.

De manera atenta me dirijo a usted con el objetivo de hacer entrega del Informe que
contiene los resultados de la Auditoria Financiera a la Unidad de Almacén de la Direccién
Administrativa Financiera, correspondiente al periodo del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2023, segln el Codigo de Auditoria Interna CAl 00005, con el objetivo de
darle cumplimiento al Plan Anual de Auditoria PAA 2023 dentro del Sistema de Auditoria
Gubernamental de las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB.

El alcance de la auditoria incluyd pruebas y procedimientos sobre bases selectivas, para
evaluar el cumplimiento de los aspectos legales, reglamentarios y normativas aplicables.

En el periodo evaluado de la auditoria en mencién se determiné cero (0) DEFICIENCIAS
y/lo HALLAZGOS, habiendo encontrado Unicamente 6 observaciones no significativas
las cuales se discutieron con la responsable Encargada de Almacén, quien le dara
seguimiento y cumplimiento realizando las acciones y correcciones correspondientes, para
evitar posibles hallazgos de parte de la Contraloria General de Cuentas. Razdn por la cual
el presente informe se traslada para su conocimiento, el cual consta de 16 folios incluyendo
el presente oficio.

Por lo que Despacho Superior debera requerir por escrito a la Directora Ejecutiva para que
requiera por escrito a la responsable Encargada de Almacén de la Direccién Administrativa
Financiera, para que informe sobre las acciones realizadas o por realizar respecto al
cumplimiento de las recomendaciones incluidas en el presente informe de auditoria y
posteriormente la Directora Ejecutiva debera trasladar por escrito la informacién a la Unidad
de Auditoria Interna de la DEMI, en un lapso de no mayor de 20 dias, con el objetivo de
fortalecer el control interno. :

Sin otro particular me suscribo de usted, _muyaé.fédgg_ido y con todo respeto.

Atentamente,

ic. E[\un\G\lovannl Garma H}gueros
ditor I“Pfterne/
Defensoria de Ia’IVl’uJer Indigena
Adj. Informe de Auditoria

cc. Direccién Ejecutiva
cc. Archivo

10 Calle 10-14, Zona 1 - Ciudad de Guatemala, C.A. PBX (502) 2315-8610
Correo: despachosuperior@demi.gob.gt, despacho@demi.gob.gt
www.demi.gob.gt @Defensoria@ @ QOO
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Guatemala, 01 de Febrero de 2024

Defensora de la Mujer Indigena:
Doctora Carmelina Espantzay Serech
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2023, emitido con fecha
04-10-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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netensortade la Mujer Indigena
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para
contribuir a la erradicaciéon de todas las formas de violencia y discriminacion contra la
mujer indigena.

1.2 VISION

Ser una institucion publica consolidada que promueve el pleno ejercicio de los derechos
de las mujeres indigenas en base a los principios y valores de los pueblos indigenas

2. FUNDAMENTO LEGAL

* Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

* Acuerdo Gubernativo No. 525-99 Creacidn de la Defensoria de la Mujer Indigena;

* Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas;

* Acuerdo Gubernativo 96-2019. Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas;

e Decreto NUmero 54-2022, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023;

e Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto y su reglamento;

* Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento;

¢ Decreto No. 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos;

¢ Acuerdo Ministerial Numero 215-2004, Clasificacion Institucional del Sector Publico de
Guatemala.

¢ Acuerdo No. A-75-2017 de la Contraloria General de Cuentas, que aprueba las Normas de
Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” también Illamadas
ISSAIGT;

e Acuerdo Ministerial 379-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba las
actualizaciones al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala;

e Acuerdo Gubernativo Numero 367-2022 Distribucién Analitica del Presupuesto para el
periodo fiscal 2023;

e Oficio Circular No. DCE-01-2023, Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion de
Contabilidad del Estado, disposiciones complementarias que deben observar las
entidades en el ejercicio fiscal 2023, para el registro de las transacciones en los
sistemas SIGES, SICOIN y GUATENOMINAS.
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e Oficio Circular No. DTP-01-2023, Ministerio de Finanzas Publicas, Direccién Técnica del
Presupuesto, aspectos a considerar para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés, de
conformidad con el decreto nimeto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil veintitres;

e Acuerdo A-39-2023 El Contralor General de Cuentas Aprueba las Normas Generales y
Tecnicas de Control Interno Gubernamental;

e Decreto 27-92 y sus reformas, Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento;

e Acuerdo Interno de la Defensoria de la Mujer Indigena No. 48-2023, Aprueba el Manual
de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién Administrativa Financiera de la
DEMI, Manual de Almacen.

e Manual de Auditoria Interna MAIGUB;

* Normas de Auditoria Interna NAIGUB;

¢ Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 005-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Revisar y evaluar los registros realizados en los diferentes procesos de la unidad de
almacén, que todos los registros cuenten con la documentacion de respaldo y que los

mismos se realicen de forma eficiente, eficaz y transparente y de acuerdo a la normativa
vigente.
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4.2 ESPECIFICOS

» Verificar que las compras de los productos se realicen de acuerdo a la normativa interna,
y las leyes vigentes en el pais.

» Verificar las existencias, ingresos y egresos de los productos y que los mismos estén
registrados en las tarjetas kardex.

» Verificar que los productos se encuentren almacenados en el lugar adecuado y que los
mismos, si son perecederos, se encuentren dentro de las fechas para ser consumidos.

» Verificar el sistema de valuacion de inventarios.

¢ Informar sobre los hallazgos significativos resultantes de la auditoria para el
fortalecimiento del control interno de la DEMI.

5. ALCANCE

El examen comprendera la verificacion del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables
al area de almacén de la Defensoria de la Mujer Indigena, del periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de septiembre de 2023, se evaluard el grupo de gasto 02 Materiales y
Suministros, para verificar si el resguardo es el adecuado y oportuno, utilizando técnicas de
auditoria y aplicando las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental,
las Normas de Auditoria Interna Gubernamental y las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras superiores adaptadas a Guatemala - ISSAI.GT-, todas de la
Contraloria General de Cuentas.

Se evalud el grupo de gasto 02 Materiales y Suministros.
Se evalué el cumplimiento de los aspectos legales, reglamentarios y normativas aplicables.

Durante la ejecucion de la auditoria operativa realizada al area de Almacén del periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, se obtuvo la siguiente
informacion:

Comprobantes Unicos de Registro correspondientes al periodo auditado.

Tarjetas de Control de Almacén.

Tarjetas kardex.

Formularios de Requisicion de Suministros y Formularios de Entrega de Suministros.
Formularios 1-H serie C.

Informes remitidos a la Unidad de Compras.

Informes de inventarios realizados mensuales y trimestralmente.

Listado de productos en existencia dentro del Almacén.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

En la auditoria de gestidn al drea de Almacén, al periodo del 01 de enero al 30 de septiembre
de 2023, se consideré como base para la revisién el Manual de Normas, Procesos y
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Procedimientos Direccion Administrativa Financiera, especialmente el Manual de Almacén
inmerso, con vigencia a partir del 19 de junio de 2023, que de aqui en adelante se le
denominard Manual de Almacén.

En el desarrollo de |a auditoria se examinaron los siguientes aspectos:
COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO

De la muestra seleccionada, se revisaron los Comprobantes Unicos de Registro, en donde
consta la compra de materiales y suministros para Almacén, y que los mismos tengan toda
la documentacién de respaldo suficiente. Dentro de los cuales no se encontré ninguna
irregularidad. Las compras bajo el grupo de gasto 200 Materiales y Suministros,
correspondientes al periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, asciende a la
cantidad de Q.492,337.02 de los cuales se revisé el 83% que representa la cantidad de Q.
406,680.74 mostrando cifras razonables.

TARJETAS DE CONTROL DE ALMACEN

Se revisaron las Tarjetas de Control de Almacén, en donde se registran los materiales y
suministros que ingresan a Almacén, segun facturas de compras, se pudo observar que las
tarjetas estan debidamente autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, segln envio
fiscal No.4- ASCC serie "A" nimero 6613, de fecha 17 de abril de 2008, cuentadancia o
registro No. D1-22, 2,000 unidades numerados del 01 al 2000. Registros que de acuerdo a la
muestra selectiva de auditoria, no se encontrdé ninguna deficiencia o irregularidad en el uso
de los mismos, se utilizaron del 071 de enero al 30 de septiembre de 2023 las tarjetas No. 832
a la 885 no perdiendo su correlativo.

TARJETAS KARDEX

Se revisaron las tarjetas kardex, de acuerdo a una muestra selectiva de auditoria, en donde
se pudo establecer que el sistema de valuacion de inventarios es el PEPS; asi mismo se
verifico el registro y control de ingresos, egresos y saldos de los materiales y suministros del
almaceén.

Se pudo constatar que las tarjetas kardex de almacén, de acuerdo a la muestra de auditoria,
se encuentran desactualizadas al 22 de junio de 2023 y al 14 de septiembre de 2023, pero
solo hay registros de forma digital en hoja de calculo Excel, las tarjetas de kardex fisicas no
estan actualizadas, es decir no estan impresas al 30 de septiembre de 2023, estan
desactualizadas y no se esta cumpliendo con lo que establece el Manual de Almacén en
numeral 6.2 Egresos de almacén, normas internas numeral 7, el cual establece: "Actualizar
semanalmente las tarjetas kardex de forma electrénica (formato Excel), en unidades y en
valores conforme el sistema de evaluacién de inventario por método PEPS (El primer ingreso
es a su vez la primera salida) y el listado e materiales y suministros. Las tarjetas kardex
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas seran impresas cuando se haya
completado el folio con la informacién necesaria, en caso de los insumos que carecen de un
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movimiento constante, la impresion de las tarjetas kardex se realizara de forma anual con el
fin de no agotar los folios disponibles”.

Al momento de solicitar por escrito que nos trasladaran las tarjetas kardex originales, nos
informé la Encargada de Almacén que aln no estaban impresas y que Unicamente se
contaba con un archivo en Excel con la informacion correspondiente, asi mismo se hizo un
inventario fisico de forma selectiva, constatando la desactualizacién de las tarjetas kardex
de almaceén, ya que las mismas no estan impresas, estan los datos actualizados pero solo en
una hoja de célculo, Excel, lo cual es aceptable ya que el manual de almacén asi lo establece.

Las tarjetas kardex estan debidamente autorizadas por la Contraloria General de Cuentas,
segun envio fiscal No.4-ASCC serie "A" nimero 15995, de fecha 03 de diciembre de 2018,
cuentadancia o registro No. D1-22, 2,000 unidades numerados del 1501 al 3500.

Derivado de lo anterior se hace la RECOMENDACION: Que la Sefiora Defensora gire
instrucciones por escrito a la Directora Ejecutiva quien a su vez debe girar instrucciones por
escrito a los responsables Director Administrativo Financiero, a la Subdirectora
Administrativa y a la Encargada de Almacén, para que se impriman las tarjetas kardex
actualizandolas al 31 de diciembre de 2023 y que siempre se mantengan actualizadas en
formato Excel semanalmente y especialmente al finalizar un periodo fiscal, al 31 de
diciembre de cada afio como lo establece el manual, para asi evitar posibles hallazgos de
parte de la Contraloria General de Cuentas.

FORMULARIOS DE REQUISICION DE SUMINISTROS Y FORMULARIOS DE ENTREGA DE
SUMINISTROS

Se verifico de acuerdo a la muestra selectiva que los formularios de entrega de suministros,
contaran con todos los requisitos establecidos en el manual de Almacén y que contaran con
su respectiva requisicion de suministros, materiales y equipos. Que estuvieran debidamente
firmados y sellados los formularios de entrega de suministros por la persona que recibe y
por la Encargada de Almacén. Los formularios estan autorizados por la Contraloria General
de Cuentas, segun envio fiscal No.4-ASCC serie "A" nimero 20659, de fecha 15 de noviembre
de 2022, cuentadancia o registro No. D1-22, 2,500 unidades numerados del 5001 al 7000. No
se encontraron deficiencias o irregularidades en el uso de los mismos, excepto por 52
formularios que estan en blanco no fueron llenados y 8 formularios los cuales no tienen
firma de recibido por el solicitante, siendo los nimeros de formularios 4817, 4818, 4833,
4925, 4926, 4931, 4995 y 5034, el formulario 4925 tampoco tiene firma de la Encargada de
Almacen unicamente tiene el sello correspondiente, estos formularios corresponden al
proyecto MAIMI, a la UDAF y a recepcion. Derivado de lo anterior se hace la
RECOMENDACION: Que la Encargada de Almacén busque la firma de los 8 formularios de
entrega de suministros que no estan firmados por los solicitantes, que la Encargada de
Almacén firme el formulario No. 4925 y que los 52 formularios que estan en blanco los llene
0 si no van a ser utilizados que sean anulados, con la finalidad de no ser sujetos de posibles
hallazgos de parte de la contraloria General de Cuentas.
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FORMULARIOS 1-H DE INGRESOS A ALMACEN

Se verificaron los formularios, y que los mismos tuvieran las firmas requeridas, como
también el detalle de los materiales y suministros ingresados a almacén, no encontrando
ninguna deficiencia en las mismas. Se utilizaron durante el periodo del 071 de enero al 30 de
septiembre de 2023, los numerales Forma 1-H Serie E, del 143593 al 143681, sin perder el
correlativo, formas debidamente autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, segun
envio fiscal No.4-A nimero 72687, de fecha 26 de julio de 2021, cuentadancia o registro No.
D1-22, 600 unidades numerados del 1434517 al 144050. No se encontraron deficiencias o
irregularidades en el uso de los mismos.

INFORMES DE INVENTARIOS REALIZADOS MENSUAL Y TRIMESTRALMENTE

Revisando los informes elaborados por la Encargada de Almacén correspondientes al
periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, se elaboraron los inventarios
mensuales de forma selectiva de los meses de enero, febrero, abril y mayo 2023 faltando el
inventario selectivo del mes de marzo 2023 segun el Instructivo de Trabajo Operacién
Almacén, como lo establece en el numeral 3. RESPONSABILIDADES, numeral 3.1.5 el cual
establece: "Mensualmente se deberd realizar inventario selectivo de los materiales y
suministros que se encuentran en el Almacén esto se debera realizar durante la udltima
semana de cada mes para lo cual no deberan de realizar autorizaciones ni despacho de
suministros con el objetivo de no descuadrar la existencia contra las tarjetas kardex de
Almacén para entregar un fiel y preciso informe a la Sub-direccion Administrativa". Este
manual o Instructivo de Trabajo Operacion Almacén quedo sin efecto a partir del 19 de junio
de 2023, con la aprobacion del nuevo y actualizado Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos Direccién Administrativa Financiera, segin Acuerdo Interno DEMI No.
48-2023, de fecha 19 de junio de 2023, en el cual ya no consideraron necesario realizar un
inventario selectivo mensual, sin embargo realizaron inventarios en los meses de julio y
agosto de 2023. Lo anterior no se considera como una deficiencia, sin embargo se hace la
siguiente RECOMENDACION: Que la Encargada de Almacén siempre debe de cumplir con lo
que establecen los manuales internos, en este caso no se cumplié con elaborar el inventario
fisico selectivo de materiales y suministros, correspondiente al mes de marzo de 2023
basados en lo que establecia al manual de almacén anterior que estuvo vigente hasta el 18
de junio de 2023. El nuevo manual ya no establece realizar inventarios fisicos selectivos
mensualmente si no que Unicamente de forma trimestral lo cual se debe de cumplir.

Los inventarios trimestrales fisicos generales se realizaron uno al 31 de marzo, otro al 30 de
junio y otro al 31 de octubre de 2023, como lo establece el Instructivo de Trabajo Operacion
Almacén, en el numeral 3. RESPONSABILIDADES, numeral 3.1.6 el cual establece:
"Trimestralmente, se debera realizar inventario fisico general durante la Ultima semana del
mes para lo cual no se deberan realizar autorizaciones ni despacho de suministros para
evitar descuadre de la existencia y las Tarjetas Kardex que se encuentran en Almacén,
debiendo informar por medio escrito a la Sub- direccién Administrativa del resultado del
mismo, (se cerrara el area de Almacén no mas de dos dias)" y como lo establece el nuevo y
actualizado Manual de Normas, Procesos y Procedimientos Direccion Administrativa
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Financiera a partir del 19 de junio de 2023 que establece en numeral 6.2 Egresos del
almacén, numeral 9, indica: "Trimestralmente, se debera realizar inventario fisico general
durante la Ultima semana del mes, en tal periodo no se deberan realizar autorizaciones y
despachos de suministros para evitar discrepancias en el stock y las tarjetas kardex que se
encuentran en almacén, debiendo informar por medio escrito a la Sub-direccién dentro de los
dos dias habiles de haber finalizado el inventario. (Se cerrard el drea de almacén no mas de
tres dias)." Lo anterior no se considera como una deficiencia, ya que se le dio cumplimiento a
lo que establece el manual de almacén, sin embargo se hace la siguiente RECOMENDACION:
Que la Encargada de Almacén siempre debe de cumplir con lo que establecen los manuales
internos, en este caso el inventario general del tercer trimestre de julio a septiembre 2023
debid de haberse realizado la dltima semana de septiembre y trasladar el informe dentro de
los dos dias habiles de haber finalizado el inventario, como lo establece el nuevo manual de
almacén y no hasta el 31 de octubre de 2023 como se realizé, en cuestionario de control
interno de fecha 18 de octubre de 2023, en su literal ) Supervisién, pregunta 3, relacionada
al inventario fisico general de forma trimestral, la Encargada de Almaceén justifico lo
siguiente: "Si se realizan trimestralmente, el inventario que se debia realizar en septiembre
no se pudo realizar en la fecha prevista, debido a que se tenia que entregar documentacion
que estaba requiriendo la Comision de la Contraloria General de Cuentas, y posteriormente
por los sucesos imperantes en el Pais no se pudo realizar de manera inmediata. Se
procedera durante el mes de octubre”. El inventario realizado al 31 de octubre de 2023 esta
firmado y sellado Unicamente por la Encargada de Almacén. Lo anterior no es significativo
pero es importante que se cumpla con los inventarios trimestrales tal y como lo establece el
manual vigente, por lo que se recomienda que los inventarios generales trimestrales deben
ser trasladados por medio escrito, por oficio como lo establece el manual, debiendo firmar
de recibido la Sub-direccion Administrativa a mas tardar dentro de los dos dias habiles de
haber finalizado el inventario, como lo establece el manual y quede constancia que se hizo
del conocimiento de la Sub-direcciéon Administrativa.

INFORMES REMITIDOS A LA UNIDAD DE COMPRAS

Los informes a la Unidad de Compras de las Necesidades de Materiales y Suministros, solo
se elabord un informe con fecha 30 de marzo de 2023, con el requerimiento a Subdireccion
Administrativa, no como lo establece el Manual de Almacén vigente hasta el 18 de junio de
2023, en su numeral 3.1.2 "Informar Mensualmente a la Unidad de Compras y con copia a la
Subdireccion Administrativa de las necesidades de materiales y suministros”. No se elabor¢
de forma mensual de enero a mayo de 2023 como lo establecia el manual, considerando que
de junio a septiembre de 2023 ya se rigen por el nuevo Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos Direccién Administrativa Financiera que entro en vigencia a partir del 19 de
junio de 2023, el cual establece en su numeral 6. Almacén, 6.1 Ingresos al Almacén, Normas
Internas en su numeral 4 que literalmente indica: "Informar a la Sub direccion Administrativa
cuando sea necesario de abastecer la unidad de almacén de los materiales y suministros,
tomando en cuenta el stock de los mismos al dia de la solicitud, para satisfacer los
requerimientos correspondientes”. Lo anterior no se considera como una deficiencia, ya que
no es significativo, no consideraron necesario hacer requerimientos mensuales ya que
contaban con suministros en existencia, y actualmente ya se rigen por el nuevo Manual de
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Almacén en el cual se indica que se haga el requerimiento de las necesidades a Compras
cuando lo consideren necesario, sin embargo se hace la siguiente RECOMENDACION: Que la
Encargada de Almacén tenga actualizadas las existencias de los materiales y suministros de
forma mensual para que solicite los insumos para compra cuando lo considere necesario,
dandole asi cumplimiento a lo que establece el manual.

CORTE DE FORMAS

Se realizé un corte de formas utilizadas por la Unidad de Almacén en el periodo del 01 de
enero al 30 de septiembre de 2023, en el cual no se encontraron irregularidades en su uso, se
cuenta con el respectivo correlativo, formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas. Las formas verificadas fueron las siguientes:

1. Forma 1-H Serie "E", Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario, primera en utilizar 143593,
ultima en utilizar 143,681, utilizadas 89, en existencia 369 formularios.

2. Tarjeta para control de Almacén, primera en utilizar 832, ultima en utilizar 885, utilizadas 54, en
existencia 1115 formularios.

3. Tarjeta Kardex de Almacén, primera en utilizar 1887, ultima en utilizar 211, en existencia 1403
formularios.

4. Formulario de Entrega de Suministros, primera en utilizar 4805, ultima en utilizar 5046, utilizadas
242, en existencia 2454 formularios.

INSTALACIONES FISICAS DE ALMACEN

OBSERVACION: Las éareas fisicas que se tienen para el resguardo de los materiales y
suministros de Almacén, se considera que no son suficientes ni las adecuadas, como se
pudo observar en el cuestionario de control interno, en pregunta No. 4 "El lugar destinado
para almacenar los materiales y suministros es el adecuado" Respondiendo a la presente
pregunta la Encargada de Almacén lo siguiente: "Como se ha hecho de conocimiento en
anteriores oportunidades, desafortunadamente el drea asignada (por la autoridad superior
en su momento, afio 2019, cuando se efectuo el traslado de las oficinas de la DEMI al nuevo
edificio, no es la adecuada ya que en cierta época del afio es demasiado el calor y al ser
parte de las paredes de vidrio el sol da directamente en los suministros, se ha buscado
diferentes formas de prevenir que lo anterior suceda pero es dificil ya que al pegar de una
manera directa el sol el pegamento de tape y/ o masking tape tiende con el tiempo a
despegarse". Adicionalmente se pudo observar que no se cuenta con el espacio suficiente,
ya que actualmente tiene materiales y suministros dispersos en bodeguita de la Unidad de
Trabajo Social del primer nivel y en bodeguita del salén de reuniones del segundo nivel, lo
cual no queda bajo su custodia directa. Derivado de lo anterior se hace la siguiente
RECOMENDACION: Que la Sefiora Defensora gire instrucciones por escrito a la Directora
Ejecutiva y que estd a la vez gire instrucciones por escrito a los responsables Subdirectora
Administrativa, Director Administrativo Financiero, para que se considere hacer los arreglos o
modificaciones necesarias para poder hacer del espacio de almacén un lugar mas seguro y
adecuado, para evitar que haya pérdida o deterioro de algunos materiales y suministros por
el sol directo, se podrian colocar cortinas gruesas, persianas o pared delgada de tabla yeso,
que evite que pegue el sol directo en los materiales y suministros. Otra opcién seria mover
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de lugar el almacén, podria ser en el Ter. Nivel, para no sobrecargar un quinto nivel y para
facilitar la descarga y carga de los materiales y suministros, aunque también es importante
que los servicios de atencién estén en el primer nivel, pero lo podrian evaluar.

MANUAL DE ALMACEN

Considerando la evaluaciéon de control interno de la Unidad de Almacén por medio del
Cuestionario de Control Interno, en el cual la pregunta No. 1 (El Manual de Almacén se
encuentra actualizado?, la Encargada de Almacén respondié lo siguiente: "Si", lo cual se pudo
constatar ya que segln Acuerdo Interno DEMI No. 48-2023 de fecha 19 de junio de 2023 la
Méaxima Autoridad aprobdé la actualizacion del Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccion Administrativa Financiera incluyendo en el mismo el Manual
de Almacén, por lo que ya se cuenta con un Manual actualizado de acuerdo a las
necesidades de la Unidad.

TOMA DE INVENTARIO FiSICO

Se hizo una toma de inventario fisico de forma selectiva, el dia jueves 23 de noviembre de
2023, a 43 productos y/o materiales y suministros custodiados en la Unidad de Almacén en
el quinto nivel, de los cuales se pudo observar que la existencia fisica cuadra con las tarjetas
kardex que se tienen en hoja de célculo Excel, al 31 de octubre de 2023, considerando las
entradas y salidas de los mismos hasta la fecha (29/11/2023), no existiendo ninguna
diferencia y ningun faltante.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO 55 NO 27

3 TARJETAS DE CONTROL DE ALMACEN 54 NO 54

4 TARJETAS KARDEX 580 NO 43

5 FORMULARIQS DE REQUISICION DE 242 NO 125

SUMINISTROS Y FORMULARIOS DE
ENTREGA DE SUMINISTROS

6 FORMULARIOS TH DE INGRESOS A 89 NO 89
ALMACEN COMPRAS

7 INFORMES DE INVENTARIOS 12 NG 12
REALIZADOS MENSUAL Y
TRIMESTRALMENTE

8 INFORMES REMITIDOS A LA UNIDAD DE 9 NO g
COMPRAS

9 MANUAL DE ALMACEN 1 NO 1

10 TOMA DE INVENTARIO FISICO 1 NO 1

11 INSTALACIONES FISICAS DE ALMACEN 1 NO 1
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5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubieron limitaciones.

6. ESTRATEGIAS

¢ Estudio general

Anadlisis de la informacion

La inspeccion

Confirmacién

Investigacién

Cuestionarios de control interno
Observacion

Calculo

Revisién de la informacién documentada
Entrevistas

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la presente evaluacién al Area de Almacén de la Direccién Administrativa
Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- al periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de septiembre de 2023, realizada de conformidad con las normas vy
procedimientos de auditoria. No se establecieron hallazgos Monetarios y de Incumplimiento
de Aspectos Legales, ni hallazgos relacionados al Control Interno, inicamente se hicieron 6
observaciones no significativas de control interno, que se discutieron y analizaron
conjuntamente con los responsables, algunas fueron solventadas haciendo las
correcciones correspondientes y otras fueron consideradas para darles seguimiento y
cumplimiento de parte de los responsables, con el fin de fortalecer el control interno
institucional y evitar posibles hallazgos de parte de la Contraloria General de Cuentas.
Derivado de lo anterior se puede concluir que la Entidad cuenta con un control interno
aceptable. Dejando algunas recomendaciones relacionadas a dichas observaciones.
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Elvin Gio arcia H

Jérﬁe%ﬁarig Alfarado Villaseca

Auditor,Coordinador
ANEXO Director de Auditoria Intema
ANEXO 1

Ejecucion Presupuestaria del Grupo de Gasto 200 Materiales y Suministros de Enero a
Septiembre 2023

Pagina 14 de 14



T OXaNY

VNIO|ONI ¥3rNN ¥1 30
-~ V]YOSN3I430 - OANLND3F3 130 SYIONIANIJAA- =
SVLO A SY|HVLIND3S 6EZ0-9L00EILL  TTVLIOL

312 000 86'90L'684 86'902'681 Z0°IEE'Z6Y ZO'LEE'EBY 20 LEE'Z6Y [lo1] 00'v¥0'Z89 ao'Lvl'ee 00°58L'LLL
6L2L 0070 86'904'68} 86902681 Z0°LE8'2BY 20'/88'Z60 20 LEE'Z6Y ao'o 00'vr0'Z89 00’ b vL'62- 00°S8L°LLL avioL
6L°ZL 000 86'90L'681 86'004'681 Z0'LEE'TBY Z0'LEE'T6Y 20 IEE'Z6Y 000 00'¢10'289 00'LbL'6E 00'682'LLL SOYISININNS A STTVINILVIN 00z VIOL
SOHLSININNG
BLE9 ooo oo'see’t 00'S8E'L 00°8LE'C 00'8€'2 00°BLE'Z 000 00'E9L'E 00°00L'Z 00'E99'L A STIVIHILYA SOHL0 662
IVHINID
0006 o0oo 00°08%'L 00708¥'L 00°0ZE'EL gooze'El 00°0ZE'EL 000 00'008'vL 00°00Z'E 00°009'}E N3 SOLS3Nd3H A SCIHOSIIIV (14
SVIINQ43713L A SYOILYWHOINI
$303Y 30 0AVHNLONY1S3
0av3Evd ‘SOOI LD "SO0V
aL’0kE 000 00°%0%~ 00°v0b- 00648y 00'6LE'Y 00'6LE'Y 000 00'SL6'E 000 00'GLB'E A SOLONA0X 'STTVIHILYW 162
SATVHNLIND
eV'i6 000 2er ey 89°E91 89°€91L 89°€ol 000 00891 000 00891 A SATVYNOIDVINAA SFNLD £6Z
TYNOSH3d OSN 30 A YZ3IdWI
iv'es 000 09°Z¥E'L 05'2ve'L 05°216'98 05°L16'9¢ 05°LL6'9E 000 00°09Z' vy 000 00°092'v 30 'SOIMYLINYS SOLONA0Yd z6T
Loy a0 LL0V9'8E LLova'sl 6ZES0'9L 625091 6Z°E50'91 000 00'v69'vE 000 00'v69'VE VNIOIHO 30 S3TLN LeZ
8e'ze oo'o 00°eZy O0'EZY 00°LIB°L 00°2L6'L 00°LL6'L 00’0 0000V’ ao'o 0000’ SO2INYLIW SOLONO0YUd SOHL0 682
05'6L 000 09'vZ 09'¥Z OF'S6 0¥'SE 0v'S6 00°0 00°0gL 000 00'0ZL SIHONIN SYLNIIWVHYIH 98z
SOX3NOD
06’66 00’0 e o't 00°468' 00168 00°L68'T 000 007006' oo 00°0068°Z A SO2IWJND SOLONAOYd SOYLO [i1:14
DN ATINIA
oLy ooo 5L'LZ6'6 51°126'6 SE'8Y0'6 58°8%0'6 SE'8v0's 000 00°046'81 000 00'046'8L ‘NOTAN "S02ILSY1d SOL2NA0Hd 89z
Le08 000 08'629'EZ 08'529'€Z 0Z'86Y'66 0Z'86V'66 0Z'86Y'66 000 oovel'ect 00'Lv8'ze- 00°590'9p4 SILNVHOTOD A SVHNLNI 'SILNIL 192
SIUVIWIS
0000k 000 000 000 00°00L'2 00001’ 00°00L'2 000 00°00L' oo 0000L'E A STINVOIWNG 'SVYAIDILO3SNI ¥9Z
€05 000 00°04E'6Y 00'0LE'6Y 000108 00°0LL'0S 0070L1'0S 000 00°08%'66 000 0008Y'66 SILNVIIHENT A STTEILSNEWOD z9z
SO2ANIND
az'le 000 00°866'8L 008668} 004198 iie's 00°219'8 000 0osle'Le 00°616'G 00°0F9'LZ S01S3NdWOD A SOLNIWITA 19z
Teen 000 02 ¥t 0Z'v0F 08'564 08'G6. 08°56L 000 00'00Z' L 00’0 00002t OHONYD 30 SOTNO| LYY vsz
000 000 007009°LLE 00°009'HL 000 000 ooo 000 00°009'L 4 000 00°009'H1 SOOILLYWN3N A SYLNVT] £ST
000 1[0} 00020°L 00°020' oo 000 ooo ooo 00°02Z0°L oo 00°0Z0'L STHOTVA A SYOVHEWIL S3103d453 vz
000 000 00°050'2 000502 o000 000 o000 o000 007050'2 oo 000502 SO2IAQIHId A SYLSIATY 'sCuan svz
S6'85 000 00°66Z'G 00'S62'S 00'509°L 00°509'2 00'509' 00’0 0070062} oo 00006} SY2Idyy9 S31dY 30 SOLONACYd 444
6666 000 S8 S8 SS'9ZETL §5'9ZE'¢L §55'92E'cL 000 00°'sEe'eL 000 00'SEE'TL NQLYYD O T3dVd 30 SOLONACHd £re
SOHLO0 A SINOLYYD 'SYNITNLYYD
49 oo 00'Les 00'1e8 00'69 0069 00°69 000 00006 000 00°006 '$3VIDY3IWOD 5313dvd f4:14
28’86 000 05°606 05'606 05°0¢0'9L 05°0¥0'9L 05°0r0'9L Lilige) 00°056'9L 000 00°056'9L OHOLIHIS3 340 13dVd e
19'L6 oo'o [(1X73 00'sL 00°5Z8 00'sz8 00'528 Qoo 00006 Q00 00'006 S3LX3IL SOavavoy 8T
8g'0L 000 GI669'9E GL'669'9E SZ0ZL'L8 GZ'0zL'L8 SZ0ZL'48 000 00°0Z8'ETL 0052081~ 00's68' L SVYNOSHId vuvd SOLNIWITY (174
SOULSINIANS A STTVIIILYIN 0oz
WNIOIANI H3rnwW ¥1 30 VjHOSNIJ30 - OAILNDArT 1130 SVIINIANIJIA SYHLO A SY[HVL3HOTS 6E20-9L00ELLL
23r3a YYOVvd YVYON3AIQ HIALIWOUJWOD OSINOYdWOD
% ¥Ood 0avs ¥0d 0QVsS ¥Od 00VS oavoavd 0AdvYON3A3a 0QILINOUJNOD Jud JLNIDIA Oavaldiac OQVNOISY NOIDdI¥OS3a
£20'z  ‘0I010¥3ra
3¥8W3I1Ld3S 3d SAN TV OH3NT 340 S3NW 13d
. - NOTONIY - OLSVO OdNYD - OALLYT1IHHOD - YHOLNIAr3 AvaiNn / AvalLlNg -
wdirgazrogood ¢ 3LHOdIY — . = 3
. wHOH 00Z = OLSYD OdNy9 ‘6€Z = YHOLNOIAr3 AVAINN '9L00ELLL = AVAILLNT
leeeor G
sa|ezjenp ue opesaidxg
veozRo/L G VHO34 (SO21WeRUIg SOUNID) 0})SANANSAI [P UOIaNd3IT
L 3a L ¢ ¥NIOVd

EpPEPI|OSUO) UOIIBLLLIOJU| - S31I0A9Y - SOISED 8p UQIoNoalg
|ejusWELIBNE BPEINAJU| PEPI|IGRIU0) 9P BW)SIS



&, | Defensorfa de la
3 =
s *> Mujer Indigena
Uaremp™ l DEMI
Guatemala, 01 de Febrero de 2024
Oficio No. UDAI-016-2024
Licenciada

Lourdes Denisse Torres Garcia
Encargada de la Unidad de Almacén
Defensoria de la Mujer Indigena

Estimada Licenciada Torres: A
> e X
2

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y a la vez deseandole muchos éxitos
en su vida laboral como personal.

De manera atenta me dirijo a usted con el objetivo de hacer entrega del Informe que
contiene los resultados de la Auditoria Financiera a la Unidad de Aimacén de la Direccion
Administrativa Financiera, correspondiente al periodo del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2023, segun el Cédigo de Auditoria Interna CAl 00005, con el objetivo de
darle cumplimiento al Plan Anual de Auditoria PAA 2023 dentro del Sistema de Auditoria
Gubernamental de las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, informe que fue
entregado a Despacho Superior y a Direccion Ejecutiva por medio de oficio No. UDAI-015-
2024, de fecha 01 de febrero de 2024, con el objetivo de hacer de su conocimiento los
resultados del informe de auditoria.

Informando que fueron encontradas cero (0) deficiencias, presentando los resultados
obtenidos de las areas revisadas, Unicamante se encontraron seis (6) observaciones no
significativas, las cuales se discutieron con su persona, para que se realicen las
correcciones correspondientes y sean solventadas cuando se los requiera la Direccion
Ejecutiva como parte del seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones incluidas en
el presente informe de auditoria, derivade de lo anterior se presentan los resultados del
informe de auditoria para su conocimiento. Observando que la Unidad de Almacén cuenta
con un control interno aceptable. Informe que consta de 16 folios incluyendo el presente.

Siempre se debe de considerar ir fortaleciendo los procesos y el control interno del Area de
Almaceén, para evitar posibles hallazgos futuros de parte de la Contraloria General de
Cuentas y de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Sin otro particular me suscribo de-usted, muy agradecido y con todo respeto.
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